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 تُعــد المملكــة العربيــة الســعودية اليــوم واحــدة مــن أكثــر البيئــات الرقميــة ديناميكيــة وتأثيــراً فــي العالــم،
��، مــع�� إلــى وصــول معــدل انتشــار الإنترنــت إلــى �� حيــث تشــير التقاريــر الصــادرة فــي مطلــع عــام �
ــر مــن �����مليــون مســتخدم نشــط لوســائل التواصــل الاجتماعــي. ولا تقتصــر هــذه الأرقــام  وجــود أكث
 علــى التواصــل المجــرد، بــل تعكــس تحــولاً جذريــاً فــي "اقتصــاد الانتبــاه"، إذ تتصــدر المملكــة المرتبــة الأولــى
�� مــن البالغيــن، حيــث يقضــي المســتخدم�� عالميــاً فــي معــدل انتشــار منصــة تيــك تــوك بنســبة تجــاوزت 

.السعودي متوسط �� ساعة شهرياً في تصفح المحتوى المرئي القصير

 هــذا التغلغــل الرقمــي المكثــف ألقــى بظلالــه مباشــرة علــى قطــاع الأطعمــة والمشــروبات الــذي يُتوقــع
.����� مليــار ريــال) بحلــول نهايــة عام �� أن يصــل حجمــه فــي المملكــة إلــى �����مليــار دولار  (مــا يعــادل 
 ولــم يعــد اســتهلاك الغــذاء نشــاطاً تقليديــاً، بــل أصبــح تجربــة رقميــة متكاملــة؛ حيــث تؤكــد الدراســات أن
��� من المستهلكين السعوديين يفضلون أن يكونوا من أوائل المجربين للتقنيات والترندات الجديدة.

 لقــد أســهمت منصــات مثــل إنســتقرام وســناب شــات فــي خلــق ثقافــة "المحتــوى البصــري الجاهــز"، حيــث
 أصبــح القــرار الشــرائي فــي المطاعــم والمقاهــي يعتمــد بنســبة كبيــرة علــى تقييمــات المؤثريــن والمراجعــات
 الرقميــة التــي يعتبرهــا ��� مــن المســتهلكين مصــدراً موثوقــاً يفــوق فــي تأثيــره الإعلانــات التقليديــة.
 وفــي ظــل هــذا التســارع، تبــرز "الترنــدات الرقميــة" كلاعــب أساســي يحــرك كتــل الاســتهلاك اللحظــي، ممــا
 يضــع اســتدامة العلامــات التجاريــة وقدرتهــا علــى الاحتفــاظ بالعــملاء أمــام تحديــات غيــر مســبوقة تتجــاوز
.حدود التسويق الرقمي التقليدي إلى فهم عمق التأثير النفسي والسلوكي لهذه الموجات المتلاحقة
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01
 شــهدت المملكــة العربيــة الســعودية فــي الســنوات الأخيــرة تحــولاً جذريــاً في أنماط الاســتهلاك الغذائي،
�" التــي عــززت مــن جــودة الحيــاة والتحــول الرقمــي الشــامل. ومــع��� مدفوعــاً بمتغيــرات "رؤيــة المملكــة 
 تصــدر المملكــة عالميــاً فــي نســب اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، لــم يعــد قــرار اختيــار الوجبة مجرد
 اســتجابة لحاجــة بيولوجيــة، بــل أصبــح نتاجــاً لتفاعــل معقــد بين الخوارزميات الرقمية، اســتراتيجيات التســويق

.الحديثة، وتنامي خدمات التوصيل التي جعلت الوصول للغذاء متاحاً بضغطة زر

 رغــم تراكــم الأدبيــات التــي تناولــت تأثيــر التســويق الرقمــي والتجــارة الإلكترونيــة علــى الســلوك الغذائــي
 محليــاً، إلا أن هــذه الدراســات مــا زالــت تلامــس القشــور فــي مواجهــة ظواهــر رقميــة أكثــر ديناميكيــة، وتبــرز

:الفجوة في النقاط التالية

الفجوة البحثية

أهمية الدراسة

 تأثيــر "الترنــدات" الخاطفــة: تفتقــر البحــوث الحاليــة لتقييــم أثــر "المقاطــع الفيروســية" علــى تيــك تــوك 
وما يُعرف بـ "فخ الإنستغرام" حيث يتم تغليب الجمالية البصرية للغذاء على قيمته أو جودته

 ثنائيــة التأثيــر: هنــاك نقــص واضــح فــي فهــم المقارنــة بيــن التأثيــر قصيــر المدى للمؤثرين مقابل اســتبقاء 
العلامة التجارية واستدامتها في السوق على المدى الطويل

 غيــاب التفصيــل الديموغرافــي والنوعــي: تنــدر الدراســات التــي تفــكك هــذا التأثيــر بنــاءً علــى الفئــات 
العمرية المختلفة، أو التي تفرق بين استجابة المستهلك حسب نمط المطعم (سريع، عائلي، أو فاخر)

 التوافــق الثقافــي: الفجــوة فــي مــدى مواءمــة هــذه الترنــدات العالميــة مــع الخصوصيــة الثقافيــة 
والاجتماعية للمجتمع السعودي وتأثير ذلك على استدامة قطاع المطاعم والمقاهي

.

.

.

.

 تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن ضــرورة ســد الفجــوة بين التقارير التســويقية العامة والبحــوث التجريبية
 المتعمقــة. فبينمــا تشــير التقاريــر الإقليميــة إلــى صعــود حــاد فــي التأثيــر الرقمــي، يظــل التســاؤل قائماً حول
 مــدى اســتدامة هــذا التأثيــر علــى ســلوك المســتهلك وعلــى الجــدوى الاقتصادية للمنشــآت الغذائية، مما

.يستوجب تقييماً علمياً دقيقاً يخدم الباحثين وصنّاع القرار في هذا القطاع الحيوي
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02
 تــم اســتطلاع آراء ��� مشــاركاً مــن داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، ويمثــل هــذا العــدد قاعــدة بيانــات
 قويــة تعكــس ديناميكيــات الســوق المحلــي. ولا تقتصــر أهميــة هــذه العينــة علــى حجمهــا، بــل فــي طبيعــة

":تركيبتها التي تلقي الضوء على زوايا محددة في استهلاك "الترندات

وصف العينة : من هو السوق الذي نتحدث عنه ؟

الجنس

 تتســم العينــة بميــل نســبي نحــو الجنــس الذكــري. ورغــم أن هــذا التوزيــع قــد لا يعكــس التســاوي التــام بيــن
 الجنســين، إلا أنــه يقــدم رؤيــة عميقــة لـــ "شــهية الترنــد" لــدى المســتهلك الذكــر فــي الســعودية. وتعنــي
 هــذه النتيجــة أن اســتجابة العينــة للترنــدات الرقميــة قــد تكــون مرتبطــة بطبيعة اتخــاذ القرار لدى الرجال؛ لذا
 فــإن أي تعميــم للنتائــج علــى الإنــاث مســتقبلاً قــد يتطلــب عينــة تكميليــة لتحقيــق تمثيــل أدق للحساســية

.البصرية والاجتماعية التي تمتاز بها الشريحة النسائية تجاه منصات مثل إنستغرام

���

�

���

���

���

���

���

ذكور إناث

العددالنسبة
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العمر

ــة بنســبة �����. وهــذه النتيجــة ــر فــي العين ــة مــا بيــن (����� عامــاً) الثقــل الأكب ــة العمري  تشــكل الفئ
 جوهريــة لفهــم ســلوك المســتهلك، فهــذه الفئــة تمثــل "جيــل القــوة الشــرائية" الــذي يجمــع بيــن الحداثــة

:الرقمية والمسؤولية المالية

 العقلانية والمقارنة: هذه الفئة غالباً ما تكون محكومة بقرارات مدروسة ومقارنات بين السعر 
.والجودة

��

�

���

���

���

���

أقل من ��

12

41

7.32.1

155

27.4

198

35

159

28.1

����� ����� ����� ���

العددالنسبة

 تحدي الولاء: يفسر هذا التوزيع لماذا يتم مشاهدة "الترند" بكثافة عالية دون أن يتحول بالضرورة إلى
.ولاء دائم؛ حيث يمتلك هؤلاء المستهلكون "فلترة" عقلانية تفرق بين بريق الإعلان وتجربة الواقع

تحليل العينة 02
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المناطق الجغرافية للمستجيبين

 أسواق شديدة التنافسية: النتائج تعكس واقع المدن المليونية التي يتسم فيها قطاع المطاعم
 والمقاهي بتنافسية شرسة؛ مما يعنــي أن "الترند" فــي هذه المناطق وسيلة للظهور وليس ضماناً

.للاستمرار، نظراً لكثرة البدائل المتاحة

 محدودية النطاق: يلاحظ غياب التمثيل في منطقتي (الباحة والجوف)، وهو ما يجعل نتائج 
 الدراسة مركزة بشكل أساسي على النطاق الحضري والتجاري الواسع في المملكة، مع الحاجة

.لبحوث مستقبلية تغطي المناطق الأقل كثافة سكانية

يتركز ����� من المشاركين في المناطق الإدارية الثلاث الكبرى
لهذا التمركز دلالتان استراتيجيتان:(الرياض، مكة المكرمة والمنطقة الشرقية)

���

���

���

��

��

��

��

�

�

�

�

مكة المكرمة

الرياض

الشرقية

تبوك

عسير

المدينة المنورة

القصيم

الحدود الشمالية

حائل

نجران

جازان

الباحة

الجوف

تحليل العينة 02
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التعرض الرقمي  ��

المطاعــم والمقاهــي عبــر منصــات الرقمــي لمحتــوى  التعــرض  أن مســتوى  الدراســة  نتائــج   أظهــرت 
 التواصــل الاجتماعــي قــد بلــغ مســتويات مرتفعــة، حيــث انخــرط المســتهلكون فــي نمــط اســتهلاكي
 يتجــاوز المشــاهدة العابــرة إلــى المتابعــة القصديّــة للحســابات المتخصصــة، والتفاعــل مــع مقاطــع (الترنــد)
 والتجــارب الحيــة، والاطلاع المســتمر علــى المحتــوى المرئــي الــذي يوثــق الزيــارات الجديــدة. وتتجســد
 قــوة هــذا الحضــور الرقمــي فــي كشــف الدراســة عــن تعــرض������ مــن المشــاركين لمحتــوى أو موجــات
 رائجــة مرتبطــة بالقطــاع خلال الفتــرة الأخيــرة؛ وهــي نســبة تعكــس بوضــوح حالــة التشــبع الرقمــي وقــدرة

يوميــات اختــراق  علــى  والمشــروبات  بالأطعمــة  المرتبــط   المحتــوى 
.المستهلك السعودي بفاعلية واكتساح البيئة الرقمية المحلية

ســوق فــي  المعاصــر  التحــدي  أن  إلــى  المعطيــات  هــذه   وتشــير 
أو الرقمــي"  "الوصــول  فــي  يتمثــل  يعــد  لــم  والمقاهــي   المطاعــم 
 القــدرة علــى نشــر المحتــوى، بــل انتقــل إلــى مربــع أعمــق يتعلــق بمدى
 كفــاءة هــذا التعــرض فــي إحــداث تغييــر ســلوكي ملمــوس. فرغم نجاح

 المنشــآت فــي أن تكــون مرئيــة ومتاحــة أمــام الجمهــور بشــكل دائم،
 إلا أن الاختبــار الحقيقــي يظــل كامنــاً فــي قدرة هذه (الترندات)

 والمشــاهدات علــى اجتيــاز عتبــة الإعجــاب الرقمــي والتحــول
 إلــى ســلوك فعلــي يتجســد فــي الزيــارة الميدانيــة أو تكــرار

 التجربــة، ممــا يضــع علامــات اســتفهام حــول اســتدامة
حقيقــي ولاء  بنــاء  علــى  وقدرتــه  الرقمــي   التأثيــر 

.يتجاوز لحظة الانبهار بالمحتوى
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03
كيف تم قياس التعرض الرقمي؟

السوق يرى الترند فعلا.
هل يتحول هذا التعرض الى زيارة/انفاق/تكرار بنفس القوة؟

كودنص السؤال/العبارة

EX1

EX2

EX3

EX4

"أستخدم منصات التواصل الإجتماعي بشكل يومي"

"أتابع محتوى مطاعم و كافيهات على تيك توك أو انستقرام"

"كثيرا ما أشاهد مقاطع ترند عن مطاعم و كافيهات جديدة"

"شاهدت مقاطع ترند لمطاعم أو كافيهات خلال الشهر الماضي"

مقياس ليكرت (1-5) تم تكوين مؤشر مركب بمتوسط البنود

س: ما العلاقة بين التعرض لترند رقمي (مقطع/توصية مؤثر) ونية تجربة وجبة جديدة في مطعم؟
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03
أثر التعرض على القرار  ��

 أظهــرت نتائــج تحليــل محــور التعــرض لمحتــوى المطاعــم والمقاهــي عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي أن
 المســتهلك الســعودي بــات منخرطــاً بشــكل وثيــق فــي هــذا النمــط مــن المحتــوى؛ حيــث يعتمــد معظــم
 المشــاركين علــى المنصــات الرقميــة بصفــة يوميــة لمتابعــة حســابات المطاعــم والكافيهــات، مــع تركيــز
 لافــت علــى مشــاهدة مقاطــع (الترنــد) المتداولــة عبــر منصــات (تيــك تــوك) و(إنســتغرام). ويعكــس هــذا
 الســلوك الرقمــي الكثيــف حالــة مــن الجهوزيــة العاليــة لــدى المســتهلك لاســتقبال الرســائل التســويقية
 والمحتــوى الترفيهــي المرتبــط بالقطــاع، ممــا يجعــل منصــات التواصــل الاجتماعــي القنــاة الأكثــر تأثيــراً

.وحضوراً في صياغة الاهتمامات اليومية للجمهور

 وتكشــف هــذه النتائــج عــن حقيقــة إحصائيــة مفادهــا أن "الوصــول إلــى الجمهــور" لــم يعــد يمثــل التحــدي
 الأساســي فــي الاســتراتيجيات التســويقية، نظــراً لأن الســوق المحلــي يتعــرض بالفعــل وبشــكل واســع
ــاءً علــى ذلــك، يمكــن القــول إن الفجــوة  ومســتمر لمقاطــع (الترنــد) الخاصــة بالمطاعــم والمقاهــي. وبن
 الحقيقيــة لا تكمــن فــي وصــول المحتــوى إلــى عيــن المســتهلك، بــل فــي قــدرة هــذا المحتــوى علــى
 امــتلاك القــوة الإقناعيــة الكافيــة لتحويــل المشــاهدة إلــى قــرار فعلــي بالزيــارة أو الشــراء؛ وهــو مــا ينقــل
 محــور الاهتمــام مــن مجــرد البحــث عــن "الانتشــار" إلــى البحــث عــن "الجــدوى والتأثيــر" فــي الســلوك

.الاستهلاكي النهائي

س: هل يزيد التعرض للترندات من تكرار الزيارة
أو إنفاق المستهلك في الزيارة الأولى وبعدها؟

(Beta)أثر التعرض

الزيارة بسبب الترند

الإنفاق الأعلى

نية التكرار

0.194

غير دال

0.097

دال

ـــــــــ

دال ضعيف

التعرض يرفع احتمال الزيارة

التعرض وحده
لا يرفع الفاتورة

تأثير محدود على الإستدامة

المقياس المستخدم هنا هو: معامل التأثير بيتا في نموذج الانحدار الإحصائي

تعليقالدلالةالمخرج
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04
قوة الترند  ��

 تُشــير نتائــج تحليــل محــور "قــوة تأثيــر الترنــد" عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي إلــى حضــورٍ طــاغٍ لمحتــوى
 المطاعــم والمقاهــي فــي الفضــاء الرقمــي الــذي يتفاعــل معــه المســتهلكون بشــكل مســتمر. ومــع
 تنامــي الاعتمــاد علــى المنصــات الرقميــة وتصاعــد وتيــرة متابعــة المقاطــع الرائجــة، أصبــح هــذا النــوع
 مــن المحتــوى أحــد الروافــد الأساســية فــي تشــكيل الوعــي الاســتهلاكي، ومصــدراً حيويــاً لاكتشــاف
 الوجهــات الجديــدة وتكويــن الانطباعــات الأوليــة لــدى الجمهــور، ممــا يمنــح (الترنــد) دور الوســيط المؤثــر

.بين المنشأة والمستهلك في مرحلة بناء التصور الذهني

 وقــد تجســدت هــذه القــوة فــي كشــف النتائــج عــن تأثــر ����� مــن المشــاركين فعليــاً بمقاطــع (الترنــد)
 ومحتــوى المطاعــم؛ وهــي نســبة تعكــس بوضــوح قــدرة هــذا المحتــوى علــى لفــت الانتبــاه وتحفيــز
 الاهتمــام الأولــي بالهويــة التجاريــة للمطاعــم والكافيهــات. وتؤكــد هــذه المعطيــات أن (الترنــد) بــات أداة
 تســويقية ذات فاعليــة ملموســة فــي الســوق الســعودي، تســهم فــي تعزيــز حضــور العلامــات التجاريــة
 ورفــع احتماليــة وضعهــا ضمــن قائمــة الخيــارات المســتهدفة للتجربــة، وذلــك رغــم التبايــن المتوقــع فــي

.مدى صمود هذا التأثير عند الوصول إلى مرحلة اتخاذ قرار الشراء النهائي



كيف تم قياس التعرض الرقمي؟

كودنص السؤال/العبارة

TP1

TP2

TP3

TP4

"الترندات تجعل بعض المطاعم تبدو أكثر جاذبية"

"مقاطع الريلز/تيك توك تؤثر على قراري في اختيار المطعم"

"أشعر برغبة في تجربة المطعم حتى لا أفوت الترند"

"أفضل زيارة المطعم أثناء انتشاره على السوشل ميديا"

TP5

TP6

"تأخر زيارتي للمطعم يقلل من حماسي له"

"الترندات تزيد من رغبتي في تجربة مطعم جديد"

مقياس ليكرت (1-5) تم تكوين مؤشر مركب بمتوسط البنود

12

المتغير الثاني 04



13

التفسير:

 تُشــير القــراءة التحليليــة لنتائــج الدراســة إلــى أن قــوة تأثيــر (الترنــد) لا تتوقــف عنــد حــدود الفضــاء الرقمــي،
�� بــل تمتــد لتحــدث أثــراً ملموســاً علــى أرض الواقــع؛ حيــث كشــفت البيانــات أن مــا يقــارب � مــن كل 
 أشــخاص ������� يترجمــون مشــاهداتهم لمقاطــع (الترنــد) ومحتــوى المطاعــم إلــى ســلوك فعلــي
 عبــر زيــارة تلــك الوجهــات. وتؤكــد هــذه النتيجــة أن (الترنــد) يعمــل كمحفــز مباشــر وقــوة دفــع قــادرة علــى

.تحريك جزء حيوي من الجمهور من مرحلة المشاهدة إلى مرحلة التجربة الميدانية

 ومــع ذلــك، تبــرز النتائــج مفارقــة إحصائيــة جوهريــة عنــد مقارنــة نســبة التأثيــر بنســبة التعــرض؛ فبينمــا يصــل
 المحتــوى إلــى������ مــن الجمهــور، فــإن الاســتجابة الفعليــة بالزيــارة تقتصــر علــى �����. وتكشــف
 هــذه الفجــوة الواضحــة بيــن "المشــاهدة" و"الزيــارة" أن مجــرد ظهــور (الترنــد) وانتشــاره لا يعــد ضمانــاً
ــاً لتحقيــق الاســتجابة الســلوكية؛ ممــا يشــير إلــى وجــود عوامــل وســيطة وقناعــات عقلانيــة لــدى  كافي
 المســتهلك الســعودي تحــول دون انســياق الشــريحة الأكبــر وراء كل مــا يتــم تداولــه رقميــاً، وتجعــل قــرار

.الزيارة خاضعاً لعملية فلترة تتجاوز مجرد الانبهار بالمحتوى المرئي

س: هل تختلف قوة التأثير بين مطاعم الوجبات السريعة والمطاعم العائلية والفاخرة؟

المتغير الثاني 04
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أثر قوة الترند على القرار  ��

 يُمثــل قيــاس قــوة تأثيــر (الترنــد) مؤشــراً حيويــاً لمــدى انتشــار وتغلغــل فكــرة أو موضــوع معيــن فــي
 أوســاط الجمهــور المســتهدف، وهــو مــا ينعكــس مباشــرة علــى صياغــة القــرار الاســتهلاكي. فكلمــا
 تصاعــدت قــوة (الترنــد) رقميــاً، تضاعفــت فــرص التفاعــل الحيــوي، ممــا يســهم فــي تحويــل المشــاهدات
 الســلبية إلــى قــرارات فعليــة ملموســة، تترجــم فــي صــورة زيــارات ميدانيــة أو عمليــات شــراء حقيقيــة،

.وهو ما يمنح المنشآت القدرة على بناء قرارات استراتيجية مبنية على معطيات السوق اللحظية

 ويُعــد هــذا الارتبــاط الوثيــق بيــن قــوة الزخــم الرقمــي واتخــاذ القــرار ركيــزة أساســية لتحقيــق أثــر اقتصــادي
 ملمــوس فــي قطــاع المطاعــم والمقاهــي؛ إذ لا تتوقــف أهميــة (الترنــد) عنــد حــدود "الشــهرة العابــرة"،
 بــل تكمــن قيمتــه الحقيقيــة فــي قدرتــه علــى تحفيــز الســلوك الشــرائي، وتوجيــه بوصلــة المســتهلك نحــو
 وجهات محددة، مما يجعله محركاً رئيســياً للنمو وتطوير الأداء التنافســي في البيئة الرقمية الســعودية

.المتسارعة

f2حجم الأثر

الزيارة بسبب الترند

الإنفاق الأعلى

نية التكرار

0.114

0.076

0.074

أقوى محرك للاكتساب

يرفع الإنفاق لكن بحدود

يدعم التكرار لكن
ليس وحده

دال جدا

دال جدا

دال جدا

Betaالدلالةماذا يعني؟المخرج

0.313

0.294

0.261

أقوى محرك للاكتساب

يرفع الإنفاق لكن بحدود

يدعم التكرار لكن
ليس وحده

ماذا يعني؟

المقياس المستخدم هنا هو: معامل التأثير بيتا في نموذج الانحدار الإحصائي
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التفسير:

 تُشــير القــراءة التحليليــة للنتائــج إلــى أن تدفــق الزيــارات للمطاعــم والمقاهــي لا يرتهــن بمجــرد انتشــار
 (الترنــد) ووصولــه إلــى قاعــدة عريضــة مــن المتابعيــن، بــل يرتكــز فــي المقــام الأول علــى مســتوى جاذبيــة
 الرســالة الاتصاليــة وقدرتهــا الإقناعيــة فــي ملامســة اهتمامــات الجمهــور. فرغــم أن قــوة (الترنــد) تعمــل
 كمحــرك مباشــر وفعــال فــي تحفيــز الرغبــة الأوليــة لزيــارة المــكان، إلا أن أثرهــا يبــدأ فــي الانحســار تدريجيــاً

.عند الوصول إلى مستويات أعمق من السلوك الاستهلاكي

 ويكشــف هــذا التفســير عــن مفارقــة جوهريــة فــي دور المحتــوى الرقمــي؛ حيــث يظهــر (الترنــد) تأثيــراً قويــاً
 فــي دفــع المســتهلك نحــو "خطــوة الزيــارة الأولــى"، بينمــا يظــل أقــل تأثيــراً فــي صياغــة القــرارات المتعلقــة
 بحجــم الإنفــاق المالــي أو بنــاء عقيــدة "تكــرار الشــراء" والــولاء الدائــم. وهــذا يؤكــد أن الزخــم الرقمــي ينجــح
ــة المطعــم، لكــن اســتبقاءه وضمــان اســتدامته الشــرائية يــظلان مرهونيــن ــل إلــى عتب  فــي جلــب العمي

.بجودة التجربة الواقعية والقيمة المضافة التي يجدها العميل بعيداً عن شاشات الهواتف

15
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05
� الثقة بالمؤثرين �

 تجســد الثقــة بالمؤثريــن المــدى الــذي يمكــن للجمهــور مــن خلالــه التعويــل علــى التجــارب الشــخصية التــي
 يتــم اســتعراضها فــي قطــاع المطاعــم والمقاهــي، حيــث تنبــع هــذه الثقــة مــن طبيعــة المحتــوى وقدرتــه
 علــى الظهــور بمظهــر "الواقعيــة" بعيــداً عــن القوالــب الإعلانيــة الصريحــة؛ فكلما كانــت التجربة المعروضة

.أقرب للعفوية والمصداقية، ارتفعت جاهزية المتابعين لتبني هذه التوصيات وخوض تجربة مماثلة

 ويُعــد التفاعــل الحيــوي علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، مــن خلال الإعجابــات والتعليقــات، ركيــزة
ــر فــي أوســاط ــر المؤث ــة؛ إذ يعمــل كـــ "برهــان اجتماعــي" يقــوي مــن تأثي ــز هــذه الموثوقي  أساســية لتعزي
 متابعيــه. ويتعاظــم هــذا التأثيــر بشــكل اســتثنائي عنــد تحقــق حالــة مــن التوافــق الثقافــي والاجتماعــي
 بيــن المؤثــر والجمهــور المســتهدف، ممــا يمنــح التوصيــة الرقميــة صبغــة "النصيحــة الشــخصية" بــدلاً مــن
 الرســالة التســويقية الجامــدة، وهــو مــا يســهم فــي بنــاء جســور مــن الثقــة تســهل عمليــة اتخــاذ القــرار

.الشرائي

كيف تم قياس الثقة بالمؤثرين؟

كودنص السؤال/العبارة

IT1

IT2

IT3

IT4

"أثق بتجربة المؤثر عندما يوصي بمطعم"

"إذا أعجبني المؤثر، أميل لتجربة نفس المطعم الذي زاره"

"أشعر أن المؤثر ينقل تجربة حقيقية و ليس مجرد اعلان"

"كثرة التفاعل (لايكات/تعليقات) تزيد من مصداقية الترند"

IT5 "التوافق الثقافي مع المؤثر يزيد من تقبلي لتجربة المطعم"

س: ما دور الثقة بالمؤثر في تحويل الترند إلى سلوك فعلي؟مقياس ليكرت (1-5) تم تكوين مؤشر مركب بمتوسط البنود
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أثر الثقة بالمؤثر على القرار  ��

ــر دوراً حاســماً فــي توجيــه قــرارات الجمهــور ورســم مســاراتهم الاســتهلاكية، حيــث  تــؤدي الثقــة بالمؤث
 يميــل المتابعــون بشــكل تلقائــي إلــى محــاكاة تجــارب الأماكــن والمنتجــات التــي يوصــي بهــا المؤثــرون
 الذيــن يحظــون بمكانــة مرموقــة مــن الموثوقيــة لديهــم. ويرتبــط هــذا التحــول الســلوكي طرديــاً بمــدى
 إدراك الجمهــور لصــدق التجربــة ومصداقيــة المحتــوى المعــروض؛ فكلمــا تلاشــت الصبغــة الترويجيــة

.وحلّت مكانها الواقعية، تضاعفت احتمالية اتخاذ قرار الزيارة أو الشراء الفوري

 ومــع ذلــك، تظهــر نتائــج التحليــل أن مفعــول هــذه الثقــة يتجلــى فــي أبهــى صــوره عند "اتخاذ القــرار الأول"
 واقتحــام حاجــز التجربــة الجديــدة، بينمــا يبــدأ هــذا التأثيــر فــي التراجــع تدريجيــاً أمــام عوامــل أخــرى عندمــا
 يتعلــق الأمــر بالإنفــاق المتكــرر أو الــولاء طويــل الأمــد. ويؤكــد هــذا أن المؤثــر يمتلك مفتــاح إقناع العميل
ــم يــظلان مرتبطيــن ــى نمــط اســتهلاكي دائ ــى، لكــن اســتمرارية هــذه الثقــة وتحولهــا إل  بالخطــوة الأول

.بمدى تطابق الواقع مع الوعود التي رسمها المحتوى الرقمي

الدلالة

الزيارة بسبب الترند

الإنفاق الأعلى

نية التكرار

دال جدا

دال

دال جدا

القراءة

يزيد التحويل من مشاهدة الى زيارة

يرفع الاستعداد للدفع أكثر

أقوى محرك للتكرار

0.067

0.027

0.098

0.236

0.172

0.295

المقياس المستخدم هنا هو: معامل التأثير بيتا في نموذج الانحدار الإحصائي

f2(Beta)حجم الأثرالمخرج

المتغير الثالث 05
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التفسير:

 تُشــير القــراءة التحليليــة لهــذه النتائــج إلــى ضــرورة التفريــق بيــن الأهــداف الكميــة والأهــداف النوعيــة فــي
 اســتراتيجيات التأثيــر الرقمــي؛ ففــي حيــن يظــل عــدد المشــاهدات والمتابعــات معيــاراً أساســياً لتقييــم
 "الانتشــار والوصــول"، إلا أن "اســتدامة الثقــة" بالمؤثــر ترتكــز علــى دعائــم مختلفــة تمامــاً تتمثــل فــي
 المصداقيــة العاليــة والتوافــق الثقافــي مــع قيــم واهتمامــات الجمهــور. وهــذا يعنــي أن ضخامــة الأرقــام

.لا تعكس بالضرورة عمق التأثير، بل قد تكون مجرد حضور عابر يفتقر إلى القوة الإقناعية

ــز علــى ــة؛ حيــث يصبــح التركي ــار المؤثريــن للعلامــات التجاري ــر اختي  ويفــرض هــذا الواقــع تحــولاً فــي معايي
 المؤثــر الــذي يتمتــع بموثوقيــة عاليــة واتصــال قيمــي حقيقــي مــع متابعيــه ذا أثــر أعمــق وأبقــى علــى
 ســلوك الجمهــور مقارنــة بالمؤثريــن الذيــن يعتمــدون علــى الأرقــام المجــردة. إن اختيــار المؤثــر بنــاءً علــى
 جــودة الثقــة والمصداقيــة يســهم فــي بنــاء علاقــة متينــة مــع المســتهلك، تجعــل مــن التوصيــة الرقميــة
 محــركاً فعليــاً لقــرار الزيــارة، وتؤصــل لمفهــوم القيمــة والموثوقيــة فــي ذهــن العميــل بــدلاً مــن الاكتفــاء

.بالظهور اللحظي الصاخب

المتغير الثالث 05
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06
التوجه نحو الجودة ��

 يُظهــر تحليــل التوجــه نحــو الجــودة أن الأولويــة فــي المحتــوى الرقمــي باتــت ترتكــز علــى إبــراز عمــق التجربــة
 الحقيقيــة وتقديــم مــادة اتصاليــة تتســم بالأصالــة والموثوقيــة، بعيــداً عــن الارتهــان المطلــق لمعــدلات
 الانتشــار أو الشــهرة المجــردة للمنشــأة. وتتجلــى أهميــة هــذا التحــول فــي كشــف النتائــج عــن قناعــة
 راســخة لــدى ����� مــن المشــاركين بــأن جــودة التجربــة الفعليــة تتفــوق علــى شــهرة المطعــم عنــد
 صناعــة (الترنــد)؛ وهــي نســبة مرتفعــة تؤكــد أن الوعــي الاســتهلاكي قــد نضــج باتجــاه البحــث عــن القيمــة

.الحقيقية والمحتوى الصادق الذي يلامس التوقعات الواقعية

 ويعــزز هــذا التوجــه مــن مصداقيــة المحتــوى الرقمــي، حيــث يســهم فــي تحويــل (الترنــد) مــن مجــرد ظاهــرة
 بصريــة عابــرة إلــى أداة جــذب قويــة قــادرة علــى إقنــاع الجمهــور واتخــاذ خطــوة التجربــة الفعليــة. إن ســيادة
 معيــار الجــودة علــى الشــهرة تعنــي أن المســتهلك لــم يعــد يكتفــي بالضجيــج الرقمــي، بــل يبحــث عــن
 ضمانــات لنجــاح تجربتــه الميدانيــة، ممــا يجعــل المحتــوى الــذي يركــز علــى تفاصيــل الجــودة والتميــز النوعــي

.هو الأكثر تأثيراً واستدامة في تحريك قرارات الجمهور وتوجيه بوصلتهم نحو وجهات محددة

كيف تم قياس التوجه نحو الجودة؟

كودنص السؤال/العبارة

Q1

Q2

Q3

Q4

"نوعية الطعام (الجودة، اسم الوجبة) تؤثر على قراري"

"جودة التجربة أهم من شهرة المطعم على الترند"

"لا أستمر في زيارة المطعم لمجرد أنه كان ترندًا"

"أفضل المطاعم التي توازن بين الترند و الجودة"

مقياس ليكرت (1-5) تم تكوين مؤشر مركب بمتوسط البنود
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التفسير:

 تُشــير هــذه النتائــج إلــى وجــود فجــوة حــادة بيــن "صناعــة التوقعــات" و"إدارة الواقــع"؛ فبينمــا ينجح (الترند)
 فــي قطــع وعــود تســويقية براقــة بتجربــة اســتثنائية، إلا أن عجــز الواقــع عــن مواكبــة هــذه الوعــود يــؤدي
 إلــى إحبــاط مباشــر لــدى المســتهلك. ويتضــح هــذا الخلــل الســلوكي فــي تدنــي نيــة التكــرار التــي لــم تتجاوز
��، ممــا يعنــي أن الضجــة الرقميــة الكبيــرة قــد تنجــح فــي جلــب العميــل للمــرة الأولــى، لكنهــا تفشــل��� 

.في الاحتفاظ به إذا افتقرت التجربة الميدانية للجودة الموعودة

 ويؤكــد هــذا التفســير أن الاســتمرار فــي الاعتمــاد علــى وهــج (الترنــد) وحــده دون اســتثمار حقيقــي فــي
 جــودة المنتــج والخدمــة هــو رهــان قصيــر الأمــد؛ فالجمهــور الــذي تحركــه الفضوليــة الرقميــة ســرعان مــا
 يغــادر بمجــرد انطفــاء بريــق الموجــة الرائجــة. إن انخفــاض معــدل تكــرار الزيــارة رغــم الكثافــة الرقميــة يبرهــن
 علــى أن المســتهلك الســعودي بــات يمتلــك ذاكــرة انتقائيــة، حيــث يربــط ولاءه بالعلامــة التجاريــة بمــدى

.صدقها في تحقيق الوعود التي روجت لها المنصات، وليس بمجرد شهرتها اللحظية

س: هل تُعد العوامل الثقافية محددًا لقبول أو رفض الترندات (مثلاً نوعية الطعام، مكونات متوافقة مع العادات المحلية)؟

المتغير الرابع 06
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أثر الجودة على القرار ��

 تــؤدي جــودة التجربــة دوراً حاســماً وجوهريــاً فــي صياغــة قــرار العميــل وتوجيــه مســاره الاســتهلاكي، إذ
 يتجــاوز تأثيرهــا مجــرد التحفيــز اللحظــي للزيــارة الأولــى ليصــل إلــى تكويــن الانطبــاع الذهنــي العميــق الــذي
 يحــدد مصيــر العلاقــة مــع العلامــة التجاريــة. فالمســتهلك لا يبحــث فقــط عــن الاســتجابة لنــداء (الترنــد)،
ــل الاهتمــام ــدة لتحوي ــة الوحي ــرر قــراره، ممــا يجعــل الجــودة هــي الضمان ــل يبحــث عــن القيمــة التــي تب  ب
 الرقمــي إلــى تجربــة ميدانيــة ناجحــة، والركيــزة الأساســية التــي يســتند إليهــا العميــل فــي اتخــاذ قــرار تكــرار

.الزيارة أو التوصية بالمكان في دوائره الاجتماعية

 ويرتبــط نجــاح المنشــأة فــي اســتبقاء عملائهــا طرديــاً بمــدى ارتفــاع معاييــر جــودة المنتــج والخدمــة
 المقدمــة؛ فكلمــا تطابقــت التجربــة الواقعيــة مــع التوقعــات المرتفعــة التــي رســمها المحتــوى الرقمــي،
 تعــززت فــرص تحويــل العميــل العابــر إلــى عميــل دائــم. إن اســتدامة العلاقــة مــع المســتهلك فــي ســوق
 تنافســي لا تتحقــق ببريــق الوعــود التســويقية، بــل بالقــدرة علــى تقديــم تجربــة نوعيــة متكاملــة تضمــن

.بقاء العلامة التجارية في دائرة خيارات العميل المفضلة بعيداً عن تقلبات الموجات الرقمية المؤقتة

(Beta)أثر الجودة

الزيارة بسبب الترند

الإنفاق الأعلى

نية التكرار

0.136

0.108

0.129

دال

دال

دال

الجودة تعطي شرعية للزيارة
(لكن ليست المحرك الأول)

الجودة تساعد العميل
يدفع أكثر

الجودة تدعم العودة لكنها
تعمل مع الثقة و الترند

المستخدم هنا هو:  معامل التأثير بيتا في نموذج الانحدار الإحصائي

مالذي يعنيه؟الدلالةالمخرج

المتغير الرابع 06
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التفسير:

 تُشــير القــراءة التحليليــة لهــذه النتائــج إلــى أن الجــودة لا تمثــل مجــرد أداة تســويقية لاســتقطاب العــملاء
 كمــا هــو حــال (الترنــد)، بــل هــي شــرط وجــودي وضمانــة أساســية للاســتمرار فــي الســوق. ففــي غيــاب
 جــودة حقيقيــة ملموســة فــي المنتــج أو الخدمــة، يرتــد أثــر (الترنــد) عكســاً علــى المنشــأة، حيــث تتحــول

.الضجة الرقمية إلى حملات قصيرة العمر تستنفد موارد المنشأة دون تحقيق عوائد مستدامة

 ويكشــف هــذا الواقــع عــن معضلــة اقتصاديــة تواجــه المنشــآت التــي تعتمــد علــى الوهــج الرقمــي فقــط؛
 حيــث يــؤدي غيــاب الجــودة إلــى ارتفــاع مســتمر ومرهــق فــي "تكلفــة اكتســاب العــملاء الجــدد"، نظــراً
 لحاجــة المنشــأة الدائمــة لتمويــل موجــات إعلانيــة متلاحقــة لتعويــض العــملاء الذيــن لــم يكــرروا الزيــارة.
 وبنــاءً عليــه، يبــرز الاســتثمار فــي الجــودة كإســتراتيجية وقائيــة تضمــن تحويــل الزخــم الرقمــي إلــى نمــو
 عضــوي مســتقر، يحمــي العلامــة التجاريــة مــن الانحســار الســريع الــذي يتبــع عــادة انطفــاء بريــق الموجــات

الرائجة
.

.

المتغير الرابع 06
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07
 تُشــير مخرجــات الدراســة إلــى أن رحلــة قــرار العميــل فــي ســوق المطاعــم والمقاهــي الســعودي تمــر بثلاث

:محطات رئيسية مترابطة، تشكل في مجموعها دورة حياة العلاقة بين المستهلك والعلامة التجارية

المحطة الأولى: صناعة الانتباه وبناء قرار الزيارة 
 تلعــب قــوة الترنــد الــدور المحــوري فــي هــذه المرحلــة، حيــث تعمــل كمحفــز أولــي لجــذب الانتبــاه وكســر 
التــردد تجــاه الوجهــات الجديــدة، خاصــة عندمــا يتــم تقديــم المحتــوى بقالــب إقناعــي وجــاذب.  حاجــز 
 ويتضاعــف هــذا الأثــر بشــكل ملحــوظ عنــد اقترانــه بـــ الثقــة بالمؤثريــن؛ إذ يميــل الجمهــور بوضــوح إلــى
ــة، ممــا يحــول "المشــاهدة" إلــى قــرار ــة عالي ــة التــي تتمتــع بمصداقي  محــاكاة تجــارب الشــخصيات الرقمي

فعلي بالزيارة الأولى

المحطة الثانية: جودة التجربة واختبار الواقع 
 تنتقــل الرحلــة بعــد الزيــارة الميدانيــة إلــى مرحلــة التقييــم الحقيقــي، حيــث تبــرز جــودة التجربــة كعامــل حاســم 
 فــي تشــكيل الانطبــاع النهائــي. وتؤكــد النتائــج أن الضجــة التســويقية، مهمــا بلغــت قوتهــا، تظــل قاصــرة ما
 لــم تســتند إلــى واقــع ملمــوس؛ حيــث يــرى ����� مــن المســتهلكين أن جــودة المنتــج والخدمــة تتفــوق
 علــى شــهرة المطعــم الرقميــة، ممــا يجعــل هــذه المحطــة هــي "لحظــة الحقيقــة" التــي يتقــرر فيهــا مــدى

صدق الوعود التسويقية

المحطة الثالثة: الاستدامة ومعضلة تكرار الزيارة 
 تمثــل هــذه المرحلــة النتيجــة النهائيــة لمــدى التوافــق بيــن "الوعــد الرقمــي" و"الواقــع الميداني". وتكشــف 
 الدراســة عــن تحــدٍ كبيــر فــي اســتبقاء العــملاء، حيــث تنخفــض نيــة التكــرار إلــى ����� فــي الحــالات التــي
 لا تواكــب فيهــا التجربــة ســقف التوقعــات المرتفــع الــذي صنعــه (الترنــد). وتثبــت هــذه النســبة أن الانبهــار
 اللحظــي لا يبنــي ولاءً مســتداماً، وأن الفشــل فــي تحقيــق الجــودة يــؤدي إلــى فقــدان العميــل بشــكل

نهائي بمجرد انطفاء بريق الموجة الرائجة

 الخلاصــة الاســتراتيجية: يمكــن صياغــة المعادلــة النهائيــة للنجــاح فــي هــذا القطــاع بوضــوح: الترنــد 
 يضمــن الزيــارة، والثقــة بالمؤثــر تعــزز القــرار، لكــن الجــودة وحدهــا هــي التــي تضمــن الاســتمرار. وبنــاءً عليــه،
 فــإن غيــاب الجــودة الحقيقيــة يحــول (الترنــد) إلــى حملــة اســتنزافية قصيــرة العمــر، تــؤدي إلــى ارتفــاع

مستمر ومرهق في تكلفة اكتساب العملاء الجدد دون تحقيق استقرار اقتصادي للمنشأة

.

.

.

.



ما معناها إدرايًا

التعرض للترند

الزيارة بسبب الترند

الإنفاق الأعلى

السوق يرى المحتوى

فجوة تحويل تحتاج
قوة ترند+ثقة

الربحية لا تتحقق تلقائيًا

68.7%

39.6%

28.5%

الاستدامة تتطلب ثقة+نية تكرار قوية
تجربة+جودة 27.4%
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 تُشــير البيانــات الميدانيــة إلــى أن (الترنــد) يمثــل أداة فعالــة فــي مرحلــة "جــذب الانتبــاه" وتحفيــز قــرار
 الزيــارة الأولــى، إلا أن هــذا الوهــج الرقمــي لا يعــد ضامنــاً كافيــاً لتحقيــق الربحيــة الرأســمالية أو بنــاء
 قاعــدة ولاء طويلــة المــدى. وتكشــف القــراءة المتعمقــة للأرقــام عــن ملامــح الفجــوة بيــن الحضــور

:الرقمي والأثر الاقتصادي الفعلي كما يلي

النتائج:

��

��

��

 فجــوة التحويــل الرقمــي: تظهــر النتائــج مفارقــة واضحــة؛ فبينمــا تصــل نســبة التعــرض لمحتــوى
 (الترنــد) إلــى 68.7% مــن الســوق المســتهدف، فــإن الاســتجابة الســلوكية بالزيــارة الفعليــة تقتصــر
 علــى 39.6%. هــذا التبايــن يشــير إلــى وجــود "فجــوة تحويــل" بيــن مرحلــة المشــاهدة ومرحلــة اتخاذ

القرار، حيث يمارس المستهلك نوعاً من الفلترة العقلانية قبل التحرك الفعلي نحو المكان

 تحــدي الربحيــة والإنفــاق: تثبــت الدراســة أن تدفــق الزيــارات لا يترجــم تلقائيــاً إلــى عوائــد ماليــة
 ضخمــة؛ إذ لــم تتجــاوز نســبة الإنفــاق الأعلــى المرتبطــة بهــذه الزيــارات 28.5%. وهــذا يعنــي أن
 شــريحة واســعة مــن زوار (الترنــد) قــد يكتفــون بالحــد الأدنــى مــن التجربــة (مثــل طلــب منتــج واحــد
 للتصويــر أو التجربــة فقــط)، ممــا يضــع ضغطــاً علــى هوامــش الربحيــة للمنشــآت التــي تعتمــد كليــاً

على الضجيج الرقمي

ــارة" التــي بلغــت  أزمــة الاســتدامة والــولاء: تتجلــى الفجــوة الأكثــر خطــورة فــي "نيــة تكــرار الزي
 27.4% فقــط. هــذا المؤشــر يؤكــد أن الضجــة التســويقية تمتلــك مفعــولاً وقتيــاً ينتهــي بانتهــاء
 التجربــة الأولــى، وأنهــا تفتقــر للقــوة اللازمــة لبنــاء علاقــة مســتدامة مــع العميــل مــا لــم تدعمهــا

عوامل جودة حقيقية على أرض الواقع

الخلاصة: يعمل (الترند) كمحرك قوي في مرحلتي "الجذب والاكتساب"
لكنه يواجه عجزاً هيكلياً في محطتين استراتيجيتين

تحويل الزيارة إلى قيمة شرائية مرتفعة (الربحية) 
تحويل التجربة العابرة إلى سلوك شرائي متكرر (الولاء) 

وهو ما يفرض على المنشآت ضرورة الموازنة بين "الجاذبية الرقمية" وبين "الكفاءة التشغيلية"
لضمان عدم تحول الزخم التسويقي إلى خسائر تشغيلية على المدى البعيد
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 بنــاءً علــى نتائــج الدراســة ومــا كشــفته مــن فجــوات بيــن الحضــور الرقمــي والأثــر الميدانــي، يمكــن
 صياغــة التوصيــات الاســتراتيجية للمنشــآت العاملــة فــي قطــاع المطاعــم والمقاهــي وفــق ثلاثــة

:مسارات أساسية

التوصيات:

��

��

 تفعيــل قــوة التأثيــر الرقمــي: الاســتثمار فــي بنــاء محتــوى يتجــاوز العــرض البصــري المجــرد إلــى
تقديم قصة علامة تجارية واضحة وجذابة، مـــع مراعاة دقة توقيت النشر لضمان ذروة التفاعل

 انتقــاء النوعيــة فــي التأثيــر: التحــول مــن معيــار "الأرقــام المجــردة" إلــى معيــار "الموثوقيــة"
 عنــد التعــاون مــع المؤثريــن؛ فاعتمــاد المؤثريــن الذيــن يتمتعــون بمصداقيــة واتصــال حقيقــي مــع

جمهورهم أجدى نفعاً من ملاحقة أصحاب المشاهدات المليونية دون أثر إقناعي

 تحفيــز الرغبــة بالتجربــة: التركيــز علــى صياغــة محتــوى محفّــز يدفــع المشــاهد لاتخــاذ خطــوة
 فعليــة، بــدلاً مــن اســتنزاف المــوارد فــي زيــادة "معــدلات التعــرض" والانتشــار دون هدف ســلوكي

واضح

استراتيجيات زيادة معدلات الزيارة (مرحلة الاكتساب):

 تجــاوز الظهــور الإعلامــي: إدراك أن الانتشــار الرقمــي يضمــن الوصــول لكنــه لا يضمــن الإنفــاق
لذا يجب ربط المحتوى التسويقي باستراتيجيات البيع داخل المنشأة

 التســويق بالقيمــة: تقديــم محتــوى يشــرح بوضــوح القيمــة المضافــة وراء المنتــج، وتوضيــح
مكامن الجودة التي تبرر السعر، مما يرفع من مستوى رضا العميل واستعداده للإنفاق

 الموازنــة بيــن الســعر والجــودة: تعزيــز معاييــر جــودة المنتــج والخدمــة لتقليــص الفجــوة الذهنيــة
 لــدى العميــل حــول الســعر، ممــا يقلــل مــن شــعوره بالمبالغــة الســعرية ويحفــزه علــى تجربــة المزيــد

من خيارات القائمة

استراتيجيات رفع متوسط قيمة الفاتورة (مرحلة الربحية):



النتائج والتوصيات

27

08
التوصيات:

��

 ترســيخ الثقــة الواقعيــة: اختيــار المؤثريــن القادريــن على تقديم مراجعــات واقعية وأصيلة تعكس
التجربة الحقيقية، مما يمنع خلق توقعات زائفة قد تؤدي لنفور العميل لاحقاً

 تقليــص فجــوة الوعــود: العمــل الجــاد علــى مواءمــة "الوعــد التســويقي" مــع "التجربــة الفعليــة"
 داخــل المطعــم؛ فالتطابــق بيــن مــا يــراه العميــل خلــف الشاشــة ومــا يجــده علــى الطاولــة هــو حجــر

الزاوية في بناء الثقة

 تحفيــز الرغبــة بالتجربــة: الالتــزام بمعاييــر جــودة صارمــة ومســتقرة؛ إذ أن الجــودة المتذبذبــة هــي
 العــدو الأول لنيــة تكــرار الزيــارة، بينمــا الثبــات هــو مــا يحــول العميــل "العابــر" بفضــل الترند إلى عميل

"مستدام" على المدى الطويل

استراتيجيات بناء الولاء والاستدامة (مرحلة الاستبقاء):
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أثر الدراسة:

 تُشــكل هــذه الدراســة إضافــة نوعيــة لفهــم آليــات العلاقــة المعقــدة بيــن "الزخــم الرقمــي" وســلوك
 المســتهلك فــي قطــاع المطاعــم والمقاهــي؛ إذ تتجــاوز القــراءات الســطحية لتبيــن أن التأثيــر الحقيقــي لـــ
 (الترنــد) لا يتوقــف عنــد حــدود جــذب الانتبــاه أو تكثيــف الزيــارات العابــرة، بــل يكمــن فــي كشــف العوامــل
 الجوهريــة التــي تضمــن تحــول الضجيــج التســويقي إلــى نتائــج اقتصاديــة مســتدامة وقيمــة مضافــة

للعلامة التجارية

 وتبــرز القيمــة الاســتراتيجية لهــذه الدراســة فــي قدرتهــا علــى إعادة صياغة المفاهيم التســويقية الســائدة؛
 حيــث تنقــل التركيــز مــن "حجــم الانتشــار والمشــاهدات المجــردة" إلــى بنــاء منظومة قيميــة متكاملة تدمج
 بيــن قــوة المحتــوى، وموثوقيــة التأثيــر، وجــودة التجربــة الواقعيــة. كمــا تمنــح صنــاع القــرار رؤيــة واضحــة
 حــول "فجــوات التحويــل" التــي تعتــرض رحلــة العميــل بيــن محطــات المشــاهدة والزيــارة والإنفــاق وصــولاً
 إلــى الــولاء، ممــا يمهــد الطريــق لتطويــر حــملات اتصاليــة أكثــر كفــاءة وأقــل اســتنزافاً للمــوارد فــي عمليات

اكتساب العملاء

تصميــم فــي  المنشــآت  يدعــم  عمليــاً  مرجعــاً  الدراســة  تقــدم  عــام،  بشــكل  القطــاع  نطــاق   وعلــى 
 اســتراتيجياتها التســويقية، ويُرشــدها نحــو الأســس العلميــة لاختيــار المؤثريــن وتحســين تجربــة العميــل.
 إن تبنــي مخرجــات هــذه الدراســة مــن شــأنه أن يســهم بشــكل مباشــر فــي رفــع معــدلات الربحيــة، وتعزيــز
 ولاء المســتهلك، وتحقيــق نمــو مســتقر يتجــاوز تقلبــات الموجــات الرقميــة المؤقتــة، ممــا يدعــم اســتدامة

وتنافسية قطاع المطاعم والمقاهي في المملكة العربية السعودية

.

.

.
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 تؤكــد مخرجــات الدراســة أن (الترنــد الرقمــي) يمثــل محــركاً فائــق القــوة فــي مرحلــة "جــذب الانتبــاه"
 وتكثيــف الزيــارات الأوليــة، إلا أنــه يظــل أداة مرحليــة لا تضمــن بمفردهــا تحقيــق الربحيــة الرأســمالية أو بنــاء
 الــولاء طويــل الأمــد. إن التحــول الجوهــري مــن حالــة "الاهتمــام الرقمــي المؤقــت" إلــى حالــة "الاســتدامة
 الاقتصاديــة" يرتكــز بالدرجــة الأولــى علــى مــدى تلاحــم ثلاث ركائــز أساســية: قــوة المحتــوى الاتصالــي،

وموثوقية المؤثرين، وجودة التجربة الواقعية.ة

 بنــاءً علــى هــذا المنظــور، يصبــح لزامــاً علــى المطاعــم والعلامــات التجاريــة تبنــي اســتراتيجيات
متكاملة لا تكتفي بملاحقة الموجات الرائجة، بل تعمل على:ن

  ةةالابتكار في المحتوى: لصناعة قصة علامة تجارية قادرة على لفت الانتباه وتبرير قرار الزيارة.نه  

 ةةالاختيــار الواعــي للمؤثريــن: لضمــان نقــل رســالة تســويقية تتســم بالمصداقيــة والتوافــق القيمــي مــع
الجمهور.نه

 ةةهندســة التجربــة الميدانيــة: لضمــان تقديــم جــودة عاليــة تُلبــي ســقف التوقعــات الــذي صنعــه
المحتوى الرقمي.ن

 إن تطبيــق هــذه الرؤيــة المتكاملــة هــو الضمانــة الوحيــدة لتحويــل "الضجــة الرقميــة" إلــى نتائــج
 اقتصاديــة ملموســة، تتجلــى فــي زيــادة معــدلات الإنفــاق وتعزيــز ولاء العــملاء بشــكل مســتدام،

مما يضمن نمو القطاع واستقراره بعيداً عن تقلبات السوق الرقمي المتسارعة.ى



الجهات المشاركةالقائم على الدراسة

د.المعتز بالله سيد حسن

د.محمد جميل

د.المعتز بالله سيد حسن

 خبيــر فــي التســويق الريــادي، يمتلــك خبــرة تمتــد لأكثــر مــن
ــر عــدد مــن القطاعــات ــا فــي الســوق الســعودي، عب �� عامً 

الحيوية، من أبرزها:ة
 الأغذيــة والمشــروبات، والمنتجــات الاســتهلاكية، والمنتجــات 

والخدمات الصحية.ة
باحث متخصص في مجالي التسويق وريادة الأعمال.ة

الجامعــات فــي  التســويق  فــي قســم  تدريــس  هيئــة   عضــو 
� عامًا.ة�السعودية لأكثر من 

 شــارك فــي تقديــم وتنفيــذ العديــد مــن المحاضــرات وورش
العمل في مؤتمرات محلية ودولية.ة

 شــارك فــي إعــداد خطــط إســتراتيجية لبعــض الجهــات فــي
القطاعين الخاص والحكومي.ة

التطويريــة اللجــان  مــــــــــن  العديــد  فـــــــي  مســاهمات   لديــه 
.والتشغيلية

مــجلات فــي  المنشــورة  العلميــة  الأبحــاث  مــن  عــدد   لديــه 
علمية محكمة.ة

الحكوميــة الجهــات  مــن  لعــدد  تســويقيًا  مستشــارًا   عمــل 
والخاصة.ة


