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 مقدمة:

يعد التمسكككككككككككخ بمأار  الأخلا  أند ر،اوم الظجار  ومق م اار التقد  والروأت وللاا تبوأت أخلاقيات  

مق الدول والقطاعات المفعمة بالحيوية  و أ بيئتظا المحلية  العمل مسككككككككككككانة واسككككككككككككعة  أ أدبيات  ثي   

 تع م أاميتها لانبثاقها مق ثقافتظا وانسجامها التا  معها.

 
ا ب
الم اءاللَّ وأ

أ
فأ ب كككككككككككككك

ب
قاللَّ ال

َ  عأ لأ ظب يأ شَ وأ حأ رب قا
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ب
الإ لاللَّ وأ

دب عككأ
ب
ال  بككاللَّ

را ما
ب
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َ
نَ ي أاللَّ  قككال تعككا}إ: َّ اللَّ

ب
غ بأ

ب
ال راللَّ وأ

أ
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{ وأوصككككب  نبي   ونأ را
َ
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َ
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أ
مب ل

ا
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ا
عاللَّ 

لااللَّ   صكككك إ ي علي  وسككككلميأ
ا
بقاعدة سككككامية  أ التعامل الأخلاوأ: َّخ

اه جل وعلا 
ّ
{ وز، ينأ لاللَّ اااللَّ جأ

ب
قاللَّ ال

راللَّضب عأ
عب
أ
أ فاللَّ وأ رب عا

ب
ال  باللَّ

رب ما
ب
أ وأ وأ فب عأ

ب
يمٍ{  ورسكككككككككولظا  َّفقال:  ال  اللَّ

قٍ عأ
ا
ل
ا
إَ خ

أ
عأ 

أ
نَخأ ل  اللَّ

وأ

 والسلا  او موضع الأسوة والاقتداء الأامل.علي  الصلاة 

لاك المطاعم والمقاهأوالعاملون  أ   أو}إ مق ممتثل لهلاه الأخلاقيات ويتمثلها  أ سكككككككككلو          جمعية ما

  مما مر ز الصككككورة الباارة للعمل 
ً
 واناسككككابا

ً
  وأع م  خلاصككككا

ً
ترتقي بهم  وتجعلهم أ ث  عطاءً و تقانا

 الخيَ   ويجعلها أشد بهاء ونقاءً  ويميل عنها أَ غبش عارض.

تظص ع إ أن )المملككة العر يكة السكككككككككككككعودمكة  قبلكة    2030ونيكث  ن رؤيكة المملككة العر يكة السكككككككككككككعودمكة  

)وت فم    المسكككككككككككككلمين  والعمق العرحي والإسكككككككككككككلاميح وأن مجتمع المملكككة )مجتمع نيوَ قيمكك  را كككككككككككككخككة

المواطظين ع إ الم كككككككككككككار كة  أ القطكاأ الثكالكث وت كككككككككككككرأ أبواد المظ مكات  أ القطكاأ لاسكككككككككككككتقطكاد أعكداد  

ت موجّ    ضكككككككككككككخمة مق المتطوعين  فقد برزت الحاجة  }إ بظاء ميثا  أخلاوأ للعاملين  أ القطاأ الخيَ 

هم ع إ أفضل الممارسات الأخلاقية والمهظية  أ قطاعهم الإنساني  
ّ
 الظبيل.سلو هم  ويدل

 التعريفات: 

 مقصد بالمصطلحات التالية أمظما وردت  أ الاا الميثا  ما م أ:

القيم والمبكككادلم المحوريكككة الموجهكككة لثقكككافكككة العكككاملين  أ القطكككاأ الخيَ   والم ثرة  أ   :الميثااااق الأخلاقي

 سلو هم.

لاك المطكككاعم والمقكككاهأ،كككل مق يعمكككل  أ    :العاااام و    ب مرا مام    جمعيكككة ما
أ
مق الجنسكككككككككككككين  و نب تفكككاوتككك

 والمتطوّأ.وأجورام وطبيعة أعمالهم  وياساوى  أ  لخ الموظف  

لاك المطاعم والمقاهأ  :المنظمة  جمعية ما

 ،ل مق م ثر ع إ المظ مة أو العمل الخيَ  أو مت ثر بهما.  :أصحاب العلاقة

 اللاَ أن ئ  المظ مة لخدمت .  المستفيد:

 رويس مجلس الإدارة.  :الرئيس
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 أهداف الميثاق: 

1.  .  ت دمد الأسس والمبادلم الأخلاقية للممارسات المهظية  أ العمل الخيَ 

2.   .  توجي  سلوك العاملين  أ القطاأ الخيَ 

 ت فيز العاملين  أ القطاأ الخيَ  للالتزا  بالخلق القويم  والتعاون ع إ تطبيق .  .3

 تعميم الممارسات الإمجابية  أ القطاأ الخيَ   وت سين أو تصحيح ما عدااا.   .4

 ترسيخ نضور الأخلا   أ ثقافة المظ مات. .5

 الأسس والركائز التي بني ع يها الميثاق: 

بظي  مواد الميثا  ع إ أسكككس ور،اوم تظطلق مق الإممان باب سكككب ان   والالتزا  بال كككريعة الإسكككلامية  

ومقاصكككككداا الألية  وانت ا  الأن مة الرسكككككمية  وروصأ ف،ها الأصكككككالة  والمتانة  والعلمية  وهأ سكككككمات  

 مق ش نها بلوغ أع إ درجة مق المصداقية  والواقعية  والقبول.

 وعلي  انطلق الميثا  مق أسس را خة  ور،اوم باسقة  هأ:

 الاساظاد  }إ الظصوص ال رعية مق  تاد ي وسظة رسول  ص إ ي علي  وسلم الصحي ة. •

 مراعاة الأن مة واللواوح الخاصة بالجمعيات الأالية  أ المملكة العر ية السعودمة. •

الإفكادة مق الكدليكل الاسكككككككككككككت شكككككككككككككادَ لقواعكد أخلاقيكات العمكل  ودليكل الحو مكة  أ الجمعيكات   •

 .الأالية

 .النهل مق التجارد المحلية والإقليمية والدولية  والاطلاأ ع إ أفضل الممارسات •

تلبيككككة انتيككككاجككككات أفكككككككككككككحككككاد العلاقككككة  أ العمككككل الخيَ  بأككككافككككة مسكككككككككككككتويككككا هم مق )قيككككادات    •

 ومجالس  دارة  و دارات تظفيلامة  وعاملين  ومستفيدمقح.
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 فوائد الالتزام بالميثاق: 

التي تظص ع إ غرس ثقافة التطوأ   2030المملكة العر ية السكككعودمة  يسكككهم  أ ت قيق رؤية   •

ل المسككككككككككككك وليككة  أ نيككاتظككا وأعمككالظككا ومجتمعككاتظككا  وتع يم الأثر الاجتمككاصأ للقطككاأ غي    وت مكك 

 الر حأ   ضافة  }إ رفع

 نيوية المجتمع المظبثقة مق قيم  الرا خة  وفتح الباد لأ ر  عدد مق الراغبين بالتطوأ. •

مبادلم الحو مة التي تسكككاظد ع إ المسككك ولية وال كككفافية والمسكككاءلة  والم كككار ة  أ ات ا   يعمز  •

 القرارات مق مظطلق  اتي وتعاون م ت ك بين العاملين.

• .  مميد مق الممارسات الإمجابية التي تظفع المظ مة والمستفيد والعمل الخيَ 

دّ مق الممارسات السلبية التي قد تفتح بابًا للفساد الإدارَ أو الما}أ أو غي اما. •  مأ ا

 مميد مق ضبط القرارات وتوج،هها ب يث تصب  أ صالح المظ مة. •

 مظمي بيئة عمل أخلاقية واضحة المعامي  والإجراءات. •

 م مي سمعة المظ مة ومأانتها عظد أفحاد العلاقة. •

 يعين العاملين ع إ تقويم  وا هم. •

 م دَ  }إ أفضل الممارسات المهظية. •

 للانتلااء داخل القطاأ الخيَ  وخارج . •
ً
 قابلا

ً
 مقد  نمو جا

 مرفع مق ثقة المجتمع بالعمل الخيَ  والعاملين في . •

وقد نرصظا  أ صياغة الميثا  أن تأون عبارات  م تصرة رشيقة  و،لمات  واضحة الدلالة  ومفهومة  

المعن   ومعاني  ومفاايم  متوافقة متظاغمة  وأن ي كتمل ع إ أام ما ورد  أ المدخلات الم كار  ل،ها  أ 

 الأسس  عر  خطاد عا  لا مظصرف  }إ فئة أو صفة  و  سلود حأ ملهم.

 : المبادئ العامة ل ميثاق

اعتمد فريق الدراسككككككككة ع إ الأسككككككككس والر،اوم المظطلقة مق ثواباظا  وجعلها نا مة ع إ جميع أعمال    

واسكككتطلاأ ءراء أفكككحاد العلاقة  وعقد  ثم جمع الفريق ما توصكككل  ل  أعمال المسكككح  ونتاوث الب ث   

 مق ورا العمككل وجلسككككككككككككككات الت  يز  ووجككد أن اككلاه المككدخلات مجتمعككة تقود  }إ ثمككانيككة مبككادلم  
ً
عككددا

 رويسة  منهض عل،ها الميثا   ويتضمق ،ل مبدأ قيما فرعية  والمبادلم الثمانية هأ:
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التقرد ب بكالعمكل  ثم خكدمكة الوطق والإسكككككككككككككهكا   أ تظميكة المجتمع  ممكا مبعكث  أ   :الإخلاص •

 الظفس طاقة متجددة ن و العمل بإبداأ و تقان.  

الحلار مما ي كين الإنسكان  وفصكل المصكلحة الةكخصكية عق العمل  مما ممتن الثقة    :النزاهة •

 داخل العمل الخيَ  وفيما بيظ  و ين المجتمع.

 نفظ الحقو   ومظع التجني والتفرقة  والانصاف والتوازن  أ القول والفعل. :العدالة •

 لما  المرء نفسكككككك  بما مجب علي  مق أعمال وتبعا ها  مع التزام  التا  بالأن مةت    :المسااااا ولية •

 ،ي م دَ مس وليات  الدمنية  والوطظية  والاجتماعية  والمهظية.

أداء الأعمال والمها  ب ع إ مسككككككككتويات الدقة قدر الاسككككككككتطاعة  مع مراعاة الأصككككككككول    :الإتقا  •

 المهظية والكفاءة العلمية.

 نمال الظكاس مظكازلهم  وتقكدمر جميع الأطراف  مع رنمكة الضكككككككككككككعيف وتوقي  القوَ    :الاحترام •

 دون  خال بالعمل والأن مة المرعية.

أجكككككل نفع    :العطاااااا  • الت كككككككككككككحيكككككة مق  والتفكككككاني  أ  للفرد والمجتمع   التظمويكككككة  الرؤيكككككة  ت قيق 

 المستفيد.  

تضكككككككككافر الجهود وتأاملها وتبادل العونت نيث لا يسكككككككككتطيع العامل أن مظجم مهام     :التعاو   •

 دون التعاون مع الآخريق.

 وقد انبثق  نصوص الميثا  مق الاه المبادلم  وجاءت معر ة عنها وعما تتضمظ  مق قيم فرعية.

 مواد الميثاق 

 الفصل الأول: أخلاق أساسية:

.الالتزا  بال ريعة   .1
ً
 وعملا

ً
 الإسلامية  واتباأ المظهج القويم قولا

 انت ا  أن مة المملكة العر ية السعودمة والتقيد بها. .2

 الب ث  أ ،ل عمل عق رضا الخالق ومصلحة الخلق ورنمتهم. .3

 اناساد نية عمل الخي   ومراقبة ي  أ السر والعلق. .4

 التأامل مع العاملين  أ القطاأ الخيَ  والم ار ة معهم  أ تظمية المجتمع. .5

 تقبل التظوأ الاجتماصأ لجميع الفئات والجنسيات  أ المجتمع. .6

ت مل أمانة المسكككككك ولية  والم ككككككقّة المصككككككانبة للعمل قدر المسككككككتطاأ ودونما ضككككككرر  مع الفرر   .7

 بعمل الخي .
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 الولاء للمظ مة  والحفاظ ع إ سمعتها  والبعد عما مجرر خي مة العمل. .8

 الظ ر للظجانات ع إ أنها م ت  ة بين العاملين والمظ مة  مع نسبة التميز لأفحاب . .9

10. .  تقدمم القدوة الحسظة للعاملين  أ القطاأ الخيَ 

 المحاف ة ع إ البيئة ومأونا ها  والإنسان  }إ م لوقات ي ،افة ورنمتها. .11

 الت رز مق أَ سبب للانقسا  والخلاف. .12

 المحاف ة ع إ خصوصية بيانات المملاء والمظ مة والمستفيدمق. .13

 الابتعاد عق تبادل المصالح الةخصية أو تجيي اا لصالح الظفس. .14

 الأمانة  أ است دا  التقظية والتطبيقات والوساول الحدمثة. .15

 صد  الالتجاء  }إ ي بطلب التوفيق والسداد وت صيل ما مرضي  سب ان . .16

 الفصل الثاني: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية:

 اللواوح والأن مة والعقود المعتمدة مق المظ مة.انت ا   .1

 التقيد بوق  العمل وتظفيلا الأعمال المو،لة  لي  خلال  دون شغل  ب مور أخرى. .2

 الالتزا  بالقواعد والأصول المهظية للعمل. .3

 تسخي  المعارف والمهارات لتظفيلا الأعمال ع إ الوج  الأ مل. .4

 والمعارف والاطلاأ ع إ ،ل ما او جدمد  أ مجال العمل.الجدمة  أ تطوير المهارات   .5

الالتزا  بالعقود والمواثيق والاتفاقات والمتطلبات بيظ  و ين المظ مة  أو مع أَ مظ مة أخرى   .6

 أثظاء التعاقد أو التعاون أو تقدمم الخدمة وت مل مس وليتها.

 الدفاأ بموضوعية عق المظ مة نين تتعرض لأَ نقد جاور أو  همة غي  فحي ة. .7

تيسككككي  الإجراءات  والمرونة  أ الأداء  وتلاليل العقبات نسككككب صككككلانيات   وتقدمم المقت نات   .8

 نولها لأفحاد القرار.

 ت سين مستوى الخدمة وتطويراا وقياس رضا المستفيدمق وأفحاد العلاقة. .9

 المبادرة  }إ طرر الأفأار والمقت نات التطويرية. .10

 ت اشبي التفرقة العظصرية أو الفئوية  أ التوظيف أو عظد تقدمم الخدمات. .11

 الصد   أ  عداد التقارير دون ت خيم أو تضليل. .12

 الم ار ة  أ صظع القرارات و بداء الآراء مع تقبل ءراء الآخريق. .13

 تقدمر ال را ة والتأامل بين المظ مة وأَ مظ مة أخرى. .14

 توطين الخر ة واستدامتها  أ المظ مة لت ايل الصف الثاني  ونقل المعرفة. .15
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التواصكككككككككككككككل الفعكككال بمكككا م قق أاكككداف المظ مكككة  ويعمز العلاقكككات الإمجكككابيكككة بين أفكككككككككككككحكككاد   .16

 العلاقة.

 الإفادة مق التقظيات والوساول الحدمثة لخدمة المظ مة والمستفيد. .17

 مظح الأولوية للأمق والسلامة وتجظيب المظ مة أَ م اطر. .18

 التنزه عق أَ خداأ أو تضليل أو الحصول ع إ مصلحة خاصة. .19

 الفصل الثالث: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية:

 ت مّل مس ولية أَ عهد مالية أو عينية ب مانة وانضباط. .1

 الحفاظ ع إ أصول المظ مة وممتلأا ها وموارداا العامة والخاصة  وصيانتها مق التفريط. .2

.  تمعاملا  نسان التدبي  الما}أ والحلار مق أَ   .3
ً
 أو ن اميا

ً
 مالية م بواة أمظيا

 تقبّل المساءلة لتر وة اللامة أو لتوضيح ما ي أل بطريقة مهظية معيارية واضحة. .4

الإفصكككككككككككككار عق المعلومكات والبيكانكات المكاليكة بطريقكة ن كاميكة موثقكة   ا طلبك  مق المتر أ فيمكا   .5

 م ص  أو مق الإدارة الحأومية المعظية.

 رفض الهداما أو الهبات المرتبطة بموقع  الوظيفي ت   أَ مسمّ  أو مسوغ. .6

 التورّأ عق مواطق الريبة  و يان ما ممظع مق  ساءة ال ق. .7

 صرف المبالغ المالية المتر أ بها نسب شروط المتر عين ورغبا هم المتوافقة مع الأن مة. .8

 رفض الرشوة والسعأ لمأاف تها. .9

 الما}أ أو غسيل الأموال.الابتعاد عق التورط  أ أَ شأل مق أشأال الفساد   .10

 الانتفاظ بجميع الوثاوق والمساظدات المالية التي ت فظ نقو  المظ مة والعاملين. .11

 الفصل الرابع: أخلاقيات العام ي  مع المستفيد: 

 تقدمم الخدمة التي م تاجها المستفيد ب فضل الوساول والممارسات المتانة. .1

 العظامة بآراء المستفيد عق الخدمة المقدمة ل   وسماأ مقت نات  ونقلها. .2

 تسهيل تقدمم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد. .3

 ات ا  التدابي  اللازمة التي مق ش نها نفظ سامة المستفيد  ووقامت  مق الأخطار. .4

5. .
ً
 أو معظويا

ً
 نفظ  رامة المستفيد  والحلار مق أَ تصرف مجرر م اعره  أو مضره نسيا

الاسككائلاان مق المسككتفيد نال التصككوير والن ككر الإعلامي مع مراعاة أخلاقيات الصككورة أثظاء   .6

 التوثيق  وأخلاقيات الب ث الاجتماصأ أثظاء دراسة نالة المستفيد.
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تقدمم ما م تاج  المسككككككككككتفيد مق نصككككككككككح وتوجي  دون  لما   وشككككككككككرر الخدمة المقدمة ل  عظد   .7

الحاجة  و يان الحقو  والفرص المتانة ل   والالتزامات التي متوجب علي  ت دمتها للحصككككول  

 ع إ الخدمة.

 التفاعل مع  بالتهظئة أو المواساة نسب المقا . .8

 المبادرة  أ الب ث عق المتعففين مق المحتاجين لخدمات المظ مة. .9

 العدل  أ خدمة المستفيدمق دون م اباة أو ت يز. .10

الصكككككككككككد  مع المسكككككككككككتفيد  أ اسكككككككككككت قاق  الخدمة مق عدم   مع تطييب خاطره وتوج،ه  لما  أ  .11

 صالح .

التجاود الفورَ مع الأزمات والأوارث وأفكككحاد الحاجات المسكككتوجلة  وت مّل ما مصكككانب   .12

  لخ مق ضغوط عمل  أو  لحار.

 تلا ي ه بالتو،ل ع إ ي سب ان   أ جميع ش ون  مع فعل السبب. .13

 تعميق صلت  بوطظ   وزيادة م بت  لمواطظي . .14

 العام ي :الفصل الخامس: أخلاقيات الرؤسا  مع  

 الانتفاء بأل ما مرفع قدرات العاملين ويرتقي ب دائهم. .1

 تقدمر أنوال العاملين  والتعامل معهم بما متطلب  الموقف  مع نفظ  رامتهم. .2

 التعامل بعدل و نصاف. .3

 الوفاء ب قو  العاملين المادمة والمعظوية. .4

 تةجيع رور المبادرة والابتأار. .5

 المدمريق  أ بظاء القرارات واختيار الأنسب منها. شراك فر  العمل مق غي   .6

 نسبة الظجار لأال   والوقوف معهم  أ الأخطاء غي  المقصودة. .7

 التواضع. .8

 الفصل السادس: أخلاقيات المرؤوسي  مع الرؤسا : 

 تقبل التوج،هات وفق الاسلسل الوظيفي  أ المظ مة. •

 توقي ام والتعامل معهم بما تقتضي  الآداد المرعية. •

 التعاون معهم لإنجار العمل بالأداء المتفاني والرأَ الصاد . •

 تقدمم الظصي ة المهلابة  و بلاغهم عق أَ م الفة أو صعو ة أثظاء العمل. •
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 الفصل السابع: أخلاقيات العام ي  فيما بينهم: 

الالتزا  بتعككاليم ال كككككككككككككريعككة الإسكككككككككككككلاميككة وأنأككامهككا  و مقتضكككككككككككككيككات الأعراف والتقككاليككد التي لا   •

 ت الفها فيما م ص التعامل بين الجنسين.

 تعميم رور الأخوة  ون ر أجواء المودة والانت ا . •

 الابتعاد عق مساولم الأخلا ت ،التظابم والغيبة والظميمة والتجسس والجدل العقيم. •

 التفاعل بالتهظئة أو المواساة نسب المظاسبة. •

 الاعتلاار الجميل عق أَ سلوك غي  لاوق. •

نماأ مقع بين العكككاملين مع نفظ نق الأطراف  أ المطكككالبكككة بمكككا تراه  التعكككامكككل ب كمكككة مع أَ   •

 نسب السياسات المتبعة والطر  الظ امية.

 مراعاة ااتمامات المملاء ومماماام والإشادة بمظجما هم وخصاوصهم الإمجابية. •

 اقتصار التواصل بين الجنسين ع إ ش ون العمل وفيما م دم  فقط. •

الحرص ع إ نقكككل الخر ات والتجكككارد المهظيكككة وزيكككادة مهكككارات العكككاملين فيمكككا م كككد  المظ مكككة   •

 والمستفيد.

 إرشادات لتفعيل الميثاق داخل الجمعيةالفصل الثامن: 

 اعتماد الميثا  مق مجلس  دارة الجمعية. .1

 ن ر الميثا  ع إ الموقع الإلكت وني للجمعية.   .2

  دراج الميثا   أ دليل الموظف.  .3

 توقيع ،افة العاملين ع إ الميثا .   .4

 ن ر الميثا  عر  الر مد الإلكت وني الداخ أ.  .5

 تظ يم دورات تدريبية للعاملين بالجمعية لتظمية الوصأ والالتزا  بقيم   .6

 وأخلاقيات العمل والمهظة.  .7

 الانتفاظ بالنسخة الموقعة مق الميثا   أ ملف الموظف.  .8

 اعتماد مج س الإدارة

لاك المطكاعم والمقكاهأ  الميثكا  الأخلاوأ تم اعتمكاد   المظعقكد    14اجتمكاأ مجلس الإدارة رقم   أ بجمعيكة ما

  .2024  / 08  / 19اك الموافق  1446  / 02  / 15بتاريخ  
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 نص الميثاق 

 الرنيم  الرنمق ي  بسم

 والاه   ومق  وفحب   ءل  وع إ  ي  رسول  ع إ  والسا   والصلاة ب الحمد

 :وحعد

 لمككا للقطككاأ الخيَ  مق مأككانككة را كككككككككككككخككة  أ دمنظككا وثقككافتظككا المحليككة  وأثر واضكككككككككككككح  أ مجتمعظككا   
ً
فظ را

 أ الاا القطاأ فإني أجتهد   املا  و صككككككككفتي ع2023وأامية ظاارة  أ رؤية المملكة العر ية السككككككككعودمة  

 فيما م أ
ً
 :م لصا

َ  للعمل ولواو ها المظ مة السعودمة  العر ية  المملكة أن مة بانت ا   نسظة  قدوة أ،ون  أن  .الخي 

  وعماء   ومسككككتفيدمق  ومدمريق وم ككككرفين  مسكككك ولين  مق العلاقة  وأفككككحاد العاملين  جميع  مع  وأتعامل

 .والتزا   وشفافية  وصد   أدد بأل  وشر،اء

 .و تقان  و فاءة بمهظية  عم أ  لأداء وجهد  وق   مق  أستطيع  ما أبلال  وأن

 .وأاداف  العمل م د   ما ،ل  أ  والمملاء العمل  فريق  مع أتعاون   وأن

َ   عق  امتظع  وأن َ  التنزه عق  مع  بالمظ مة  أو  حي الضككرر    لحا   شكك ن   مق  سككلوك  أ   م ثر  تصككرف  أ
ً
  سككلبا

 .المهني  وأدائي  المالية   متي ع إ

  تضكككككككككككككمَظكك   مككا  بأككل  ملتزمككا   المجتمع  ونفع  الوطق  خككدمككة   أ  والرغبككة  ي   مق  الأجر   لككخ   أ  واناسكككككككككككككككب

 .والسداد ي العون   مق ساولا وقيم   ومواد  مبادلم   مق  الميثا 

 

 .............................:المظ مة                                  ................ ..................... : ....... الاسم

 ...............................:التوقيع                                  ....... .....................: .............الوظيفة

 

 


