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 :مقدمة

الدددللادددا ا لتانب لنبيدددل ميلادددا لبرعادددا ه  ا نو م ا عدددددددددددددالدددا بدددا     بع  ددد     ا    ا  ال    بدددل  

هنعددددددد   وي   او وا  ه   ا نو م  ااملا ها  يل النرا ا  ع ا حا   ال   مثي  العدددددددر  ا م يل الرعاا ه  

  خالف  لبق اوين  الأوظع .  

  صددددددددددددددا حهدا     ف هدا    ه   لعراد   ك  ا  دا و  ا قدا ا  يهدل   د ا الدللادا حما ةعدا د   دددددددددددددعرد     

  سؤ لا   او وا  ه  مأد لا   ل مننج    النرا ا وي  ا هن   ع الرعاا ا عالا با

 العميل المشتبه به: مع  خطوات التعامل 

 لم مح  ت الرعاا / ا نو م ا عالا با ه  السعاح بنح  ته    الأطتا  ذا  الصب       .1

  ل د شبها  ة ل نعاطا  

القل ل العكلا لبرعاا/ ا نو م   لم يفضها    الرعاا ه  ا نو م ا عالا با ك نها ملل   .2

 طلارا   وي   عالا بها  

مبيل  تض الللائا لبرعاا/ا نو م ه  مقل و اليصاح  لا ا  ا ع ية لنفاد  م لاق   .3

 النرباعا  بعأن الرعباا  ال    بتيها بالرعاا/ا نو م ا عالا با  

المحافظ   لا  تي  التاءا  اللكوا     الرعكء ا  الرعباا  ا عالا بها ا تف     .4

  جها  ا خنصاص  

  لم كعف ا تا ك  الت عا   ا بين ا جعرا    ةلة النحتيا  ا الا    .5

هن  ك ن ا مصال بالرعاا/ا نو م ا عالا با ه  الأطتا  ا  ايلا  وي   ثي ة لبعك    .6

ة لا كا  نفساي    طلار   عبااما  طتيقتها  مفاصاا وي   تو ب الإفصاح  نها     

  لا الرعاا

  لم اخ اي الرعاا بان  را بنا  ال ا تالر  ه  ا تا ل  ه  وح  ذلر  .7

 : المسؤوليات

حداية  اشتا     الللاا  ا لق     محت  يرعب ن  ال     الرا بين  ا جعرا    لا لعاع  هنع    ضع  

 الإ ام با  الن  اع  ا الللاا  ا جعرا  ا طكم  لا الأوظع  ا نربق  بعكافح  وسا الأ  ال   لا   

  باا،  ا لتزام بعا  يد فاا    هةكام  يل هداء  اللاتهو   سؤ لااتهو ال  افا .   لا الإداية ا الا   
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 .نعت ال عا  ا ذلر ا  ص ص  مز يل لعاع الإدايا   الأ سام بنس    نها

 محتص ا جعرا  ةال النرا ل  ع  نرا وين  لا النأكل    حملا هو  التزا هو بق ا ل  كافح  وسا  

 .الأ  ال  مع يا الإي اب

 : اعتماد مجلس الإدارة

بعراددد   ك  ا  دددا و  بالدددللادددا ا لتانب لنبيدددل ميلادددا الرعادددا ه  ا نو م ا عدددددددددددددالدددا بدددا  مو ا نعددداد  

/ 08/  19 دددددددددددددددددددددددددد ا  افق  1446/  02/  15ا يرقدددل بندددايي     14النعدددام  ببلإ الإداية ي و   ا   ا قدددا ا  
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